Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviend mezi: v zastoupeni:

a:

Radovan Michalek Zden&k Vaculik

Liptal 241 (provozovna) Liptal 173

737 456 048 603 948 830

michalekradovan@seznam.cz zvaculik@volny.cz
www.internetliptal.cz

dale jen poskytovatel

evidencni Cislo odbératele/variabilni symbol: ................
server odchozi posty (SMTP): ms.avonet.cz nebo smtp.sychrovnet.cz

dale jen uzivatel

1.

10.

11.

12.
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14.

Po dobu platnosti smlouvy se poskytovatel zavazuje zajisStovat sluzbu elektronickych komunikaci

dle nasledujiciho tarifu: rychlost in/out........................ ; mesicni poplatek: ........... K¢&; agregace: 1:10
Smlouva se uzavird na dobu 1 mésice. Dalsi prodlouzeni smlouvy se uskute¢ni automaticky po zaplaceni mési¢niho pausalniho
poplatku dle zvolené rychlosti pfipojeni. Neprovedenim platby do 1. dne nasledujiciho mésice je smlouva automaticky ukoncena,
pokud se ob¢ strany nedohodly jinak.

Platba se mtize provést nasledujicimi zptsoby: bezhotovostni platbou na ¢islo ctu 1410611036/3030 nebo hotoveé k rukam jednoho
z poskytovateld.

Smlouva slouzi jako faktura.

Pokud dojde ke zméné tarifu v prabéhu mésice je nutné tuto skuteénost oznamit poskytovateli emailem (dodatek smlouvy), pfic¢emz
preplatek eventuelné nedoplatek bude dorovnan v dal§im mési¢nim obdobi.

Minimalni zarucena troveni mésicni dostupnosti u vech poskytovanych sluzeb je 90 %. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem
které je sluzba uzivateli dostupna bez poruch z divodi na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Mé&si¢ni
dostupnost se uréi nasledujicim zpiisobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech poruch
v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici).

Ohlaseni poruchy je uZzivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vzdy potvrdit pisemnou formou (e-mailem nebo dopisem). Porucha
je ukoncena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do technického stavu, ktery je definovan ve smlouvé. UZivatel
ovéti funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet garantovanych
parametrd nezapocitava:

- porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zatizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

- doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele (za ucelem opravy poruchy) umoznén piistup do objektu uzivatele ¢i
objektu tieti strany s pristupem pod kontrolou uzivatele;

- preruseni dodavky sluzby zptisobené vyssi moci (zaplavy, pozary, ...).

Uzivatel je povinen si zabezpec€it hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funk¢nost ¢i provoz
téchto zafizeni uzivatele. Ptipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost
uzivatele. V ptipad€ pfipojeni jinych zatizeni nez schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkcnost
sluzby a v ptipad¢ nefunkcnosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto ptipadech Groven
poskytovanych sluzeb.

Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele ani do komunika¢ni sité, prostfednictvim které jsou sluzby
poskytovany, zafizeni nespliiujici pozadavky bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich
predpist. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucéastnikem pisemné
dohodnuto jinak.

Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uzivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahtim nemé od poskytovatele pisemny souhlas, jinak
odpovidé v plném rozsahu za skodu v této souvislosti vzniklou.

Ucastnik/uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami, Gidrzbou, zménou,
premisténim ¢i demontazi ap. Zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené
nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; ucastnikovi neni v téchto
pripadech poskytovatelem garantovana urovefi kvality poskytované sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani &i
opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany ucastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema ucastnik/uzivatel
narok na nahradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné &asti. Utastnik je odpovédny za zalohovani
dat na svém koncovém zafizeni; poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ptip. neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.
Utastnik/uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpeéné a prenasené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za skody v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.
Uzivatel ma pravo piistupu ke vS§em béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma piipadi
stanovenych pravnim pfedpisem ¢i uloZzenych individualnim spravnim aktem.

Ucastnik/uZivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni tkony ve vysi dle Ceniku platného v dob¢ poskytnuti sluzby a uzivat objednané sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou;

b) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén;
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¢) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zatizeni k poruSeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sit¢ nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného piistupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru
nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prosttedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sit¢ nebo umoziujici jeji
naruSovani;

d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusSujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostiednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam), neskenovat porty apod.;

¢) nakladat s udaji pro identifikaci jako s dGvérnymi udaji, zejména zamezit jejich zneuziti;

f) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a ndklady spojené s vymdahanim
pohledavek.

Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb, a to i bez ptedchoziho upozornéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy ptidélené tiCastnikovi a provadeét i dalsi technické
zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, ze ucastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a
je povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality uvedené v bodu 6 této smlouvy a to v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.
O elektronickych komunikacich a opatienimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim afadem. Poskytovatel neodpovida ani za
kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb véetné zahraninich poskytovateli, ani za kvalitu a obsah sluzeb
téetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’ poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnli od jejich nahlaSeni uzivatelem a to s
vyjimkou objektivnich diivodii, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napt. nepiistupnost koncového bodu,
preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vyssi moci. Za vys$si moc se povazuje
okolnost, ktera nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na
poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil, a to ani s vynalozenim veskerého usili, na kterém lze trvat.
Za pripady vy$s$i moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické utoky, ptipady nouze, zaplavy, pozary ¢i jiné
zivelné katastrofy, extrémné nepftiznivé pocasi ¢i zména pravniho fadu. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni
zarucena uroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a piimétené snizit cenu. V piipadé, ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady uzivatelem,
ma uzivatel pravo na sniZzeni mésicni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pferuseni
dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendainim mésici, snizuje se mésicni cena v plné vysi. Za preruseni dodavky
sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby v disledku porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy a jejich
nedilnych soucasti, snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé¢ tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele a
vSechny stavy, které neni mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit uzivateli ndhradu $kody, ktera vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah uzivatelem pienasenych zprav (informaci).

Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi.

V ptipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni
stranou a pokud tato strana nezjednala napravu v dodateéné ji poskytnuté lhité, je druha smluvni strana opravnéna smlouvu s
okamzZitou platnosti vypoveédét.

Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadg, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky
sluzeb na dobu vice nez pét dnti v pribéhu jednoho kalendainiho mésice. To neplati, pokud k pferuseni doslo ¢i dochazi z divodu
na strané uzivatele (tj. napf. v ptipadé, ze v dusledku poruSovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb
Ucastnikovi/uzivateli).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich ptedpist
(napt. Zmeéna sazby DPH)

Ugastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného &isla uétu piijemce (poskytovatele) a
variabilniho symbolu; v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit naklady spojené s identifikaci platby véetné poplatkd
za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mléenlivost o skute¢nostech duvérné povahy a divérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani a takové informace nesd€lovat ¢i nezpiistupiiovat
tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

O zméné Smlouvy nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele prostfednictvim e-mailové zpravy nebo dopisem, a
to minimalné 1 mésic pred u€innosti zmén. Podstatnd zména Smlouvy, ktera vede ke zhorSeni postaveni Uzivatele je divodem pro
vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele. Nevypovi-li Uzivatel Smlouvu ma se za to, Ze s takovou zménou & doplnénim Smlouvy
nebo Ceniku souhlasi a dnem ucinnosti takovéto zmény se stava pro Uzivatele zavaznou. Zmény Smlouvy budou zvefejnény také
na Webu nejméné 30 dni pfed Gc¢innosti zmény Smlouvy.

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou a bez
zbytecnych pritahd. Jestlize strany nedojdou k feSeni do tficeti dnli, mohou se kdykoliv obrétit na pfislusny obecny soud nebo
Cesky telekomunikaéni tfad (CTU), ktery je subjektem pfislusnym pro mimosoudni feeni spotiebitelskych sporti v oblasti
elektronickych komunikaci (http://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu).

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi uctované ceny. Reklamaci mize Uzivatel uplatnit do 2 mésict a to
pisemné u Poskytovatele. Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, miZze do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vy¥izeni reklamace u CTU.

Skuteénosti smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. O
elektronickych komunikacich a ob¢anskym zakonikem.

Tato smlouva vyhotovena ve dvou originalech z nichz kazd4 strana obdrzi po jednom vytisku.

Nedilnou socésti této smlouvy je Cenik sluzeb a je k dispozici v misté provozovny nebo na: www.internetliptal.cz/cenik.html.

V Liptaledne: .................oeee.



